Fondazione Fitzcarraldo
INTERNATIONAL WORKSHOP

New marketing approaches in Museums, Heritage and Performing Arts

Torino, 22 – 24 Gennaio 2004

Prof. François Colbert – Prof. Neil Kotler


1.
INTRODUZIONE E OBIETTIVI DEL SEMINARIO

· Introduzione

Comprendere i nuovi ed emergenti desideri di cultura e di utilizzo del tempo libero, fidelizzare e ampliare l’audience, diversificare le fonti di finanziamento, entrare in sintonia con il pubblico dei giovani; sono queste alcune delle sfide che i musei e i beni culturali e le organizzazioni che si occupano di arte e spettacolo dal vivo devono raccogliere per rimanere vitali e competitive. La complessità sempre maggiore dell’ambiente in cui si opera deriva dall’incremento del numero di interlocutori da soddisfare, delle relazioni da sviluppare, delle nuove e articolate competenze da possedere. Il tutto nel rispetto della priorità assoluta per chi si occupa di arte e cultura: la coerenza con la mission istituzionale, la vocazione culturale e l’identità professionale che nel tempo si sono acquisite.

Sulla scorta di queste considerazioni Fondazione Fitzcarraldo propone a operatori e studiosi un’occasione di scambio e confronto con due tra i massimi esperti del settore: François Colbert e Neil Kotler. Il seminario si articola in sessioni plenarie integrate da due workshop paralleli di approfondimento dedicati al marketing dei musei e dei beni culturali e al marketing delle attività culturali e dello spettacolo dal vivo.

Verranno altresì presentate alcune case history relative a progetti e strategie di marketing culturale particolarmente rilevanti nel contesto italiano.

Il seminario si svolgerà interamente in lingua inglese.

· Obiettivi

Scopo principale del seminario è di condividere un quadro metodologico di riferimento, acquisendo, in termini operativi, gli strumenti necessari per fidelizzare e incrementare il pubblico, diversificare le entrate e competere con successo e in coerenza con il proprio fare artistico e culturale.

2.
PROGRAMMA

Giovedì 22 gennaio 

13.00 – 14.00 Registrazione

14.00 – 18.00 Sessione plenaria (F. Colbert, N. Kotler)

· Introduzione: modelli di marketing culturale

· L’impatto dei mutamenti sociali e demografici sui consumi culturali

· Cambiamento dei consumi e dei gusti culturali

· La funzione marketing nelle organizzazioni culturali

· È possibile conciliare marketing culturale e creazione e innovazione artistica?

· Il ruolo dei responsabili, degli amministratori e dei direttori artistici nell’affrontare le nuove sfide che il mercato pone alle organizzazioni culturali
20.00 Cena
Venerdì 23 gennaio 

9.30 – 13.00 Workshop paralleli

a) Spettacolo dal vivo (F. Colbert)

· L’accessibilità agli spettacoli, il costo e la disponibilità di tempo libero: considerazioni puramente di carattere pratico?

· In che modo i comportamenti dei consumatori influiscono sulle modalità di fruizione dello spettacolo dal vivo?

· I fattori di cambiamento possono rappresentare non  solo una minaccia per il mondo dello spettacolo, ma anche un’occasione di sviluppo: in che modo le organizzazioni che operano nell’ambito dello spettacolo dal vivo possono esplorare e sviluppare nuovi approcci?

b) Musei e patrimonio (N. Kotler)

· Cambiamenti e trasformazioni nei musei del ventunesimo secolo

· I bisogni e le aspettative dei visitatori  e le risposte del management e del marketing

· Rimanere fedeli alla mission del museo e accogliere le istanze di referenti sempre più numerosi e diversificati

· Coprire una molteplicità di funzioni e soddisfare referenti sempre più numerosi

· Visite al museo: come offrire un’esperienza unica?

· Il ruolo del marketing: marketing audits, mission, vision, pianificazione strategica, business plan, marketing strategico e tattico, misurazione dei rendimenti e valutazione dei risultati.

13.00 – 14.15 Pranzo

14.15 – 16.00 Workshop paralleli

Quali sono le implicazioni dell’audience development  e delle strategie di marketing?

16.30 – 18.00 Sessione plenaria, moderatore Dan J. Martin

· Report dai gruppi di lavoro (A. Bollo , R. Girala)

· Il marketing dei musei e dello spettacolo dal vivo: differenze e similitudini

· Cosa può essere utilmente appreso dalle organizzazioni culturali in un mercato sempre più competitivo?

· Conclusioni finali di F. Colbert e N. Kotler

20.00 Cena

Sabato 24 gennaio
9.30 – 11.00 
Case study: l’ attività di audience development nei musei di Torino
(Daniele Lupo Jallà, Vicedirettore per i Servizi Museali, Città di Torino)

11.30 – 13.00
 Case study: l’attività di audience development del Piccolo Teatro di Milano

(Giovanni Soresi, Direttore Marketing del Piccolo Teatro di Milano)

13.30  Aperitivo al Museo Nazionale del Cinema

3.
DOCENTI

Il Seminario sarà tenuto da François Colbert e Neil Kotler, due dei massimi esperti di marketing culturale per la prima volta insieme.

François Colbert: autore del libro Marketing delle arti e della Cultura (Etas) tradotto in sette lingue è Full Professor di marketing all’École des Hautes Études Commerciales (HEC) di Montreal. E’ editore della rivista International Journal of Arts Management  nonché autore di più di 100 tra articoli e paper scientifici.
Neil Kotler: co-autore insieme al fratello Philip del volume “Marketing dei musei” (Edizioni di Comunità), è uno dei responsabili della programmazione della Smithsonian Institution di Washington, D.C.; ha insegnato al Dartmouth College, alla Georgetown University e all’Università del Texas a Austin.

Parteciperanno al seminario in qualità di relatori:

Daniele Lupo Jallà, Vicedirettore per i Servizi Museali della Città di Torino

Giovanni Soresi, Direttore marketing del Piccolo Teatro di Milano

L’attività dei workshop sarà coordinata da: 

Alessandro Bollo, Coordinatore dell’Area Ricerca della Fondazione Fitzcarraldo e dell’Osservatorio Culturale del Piemonte

Renata Girola, Consulente di marketing per le organizzazioni culturali

Dan J. Martin, Direttore Center for Arts Management and Technology, Carnegie Mellon University, Pittsburgh, USA 

4. ISCRIZIONE AL SEMINARIO

· Destinatari e requisiti

L’International Workshop,  si indirizza a:

· Manager e operatori sia di musei e beni culturali sia di organizzazioni che si occupano di arte e di spettacolo dal vivo 
· Operatori del marketing, della comunicazione e dell’organizzazione di eventi e mostre
· Esperti e consulenti di marketing

· Ricercatori 

· Cultori della materia

Al seminario è ammesso un massimo di 24 partecipanti.

Ai fini dell’iscrizione è richiesta la buona conoscenza della lingua inglese, lingua ufficiale del seminario.

· Quota d’iscrizione

La quota di’iscrizione all’International Workshop ammonta a € 900,00 (+ 20% IVA).

Chi si iscrive entro il 30 novembre 2003 ha diritto ad una riduzione del 15 % sul costo d’iscrizione.
La quota comprende:

· partecipazione a tre giorni di seminario

· materiali di documentazione

· cene di giovedì 22 gennaio e venerdì 23 gennaio alle quali parteciperanno F. Colbert e N. Kotler

· Torino Card (valida 72 ore): permette di viaggiare gratuitamente sul TurismoBus Torino e su tutti i mezzi di trasporto pubblici della rete urbana, di entrare gratuitamente in 120 tra musei, monumenti, castelli, fortezze e Residenze Reali di Torino e Piemonte. Offre inoltre l'accesso gratuito all'ascensore panoramico della Mole Antonelliana, ai battelli per la navigazione sul fiume Po, alla tramvia Sassi-Superga, oltre che riduzioni fino al 50% su spettacoli teatrali,visite guidate, concerti e tanti altri vantaggi.

· aperitivo alla caffetteria del  Museo Nazionale del Cinema (sabato 24 gennaio, ore 13.30)

è possibile  inoltre scegliere una delle due seguenti opzioni (indicare l’opzione scelta nella scheda di iscrizione):

· trasferimento e visita guidata al Castello di Rivoli – Museo d’Arte Contemporanea (sabato 24 gennaio)

· ingresso allo spettacolo del Teatro Regio di Torino “La fanciulla del west” di Puccini (sabato 24 gennaio).

· Modalità d’iscrizione

I candidati devono compilare e inviare la domanda di iscrizione corredata di curriculum vitae (modulo di iscrizione scaricabile dal sito: www.fitzcarraldo.it), indicando il workshop prescelto (a. Spettacolo dal vivo – b. Musei e Patrimonio).

La domanda di iscrizione deve pervenire entro il termine ultimo del 9 gennaio 2004 a mezzo posta o fax al seguente indirizzo:

International Workshop 

presso Fondazione Fitzcarraldo

Corso Mediterraneo, 94

10129 Torino

Fax: +39 011 503361

Le domande verranno selezionate sulla base dei curricula: a parità di requisiti la priorità sarà determinata dalla data d'arrivo della scheda di iscrizione.

L'organizzazione provvederà a comunicare l'ammissione al Seminario.

La formalizzazione dell'iscrizione avverrà attraverso il pagamento della quota tramite bonifico bancario: 

conto n. 000040321525

intestato a  Fondazione Fitzcarraldo

presso Cassa di Risparmio di Parma e Piacenza

Sede di Torino

Via Giolitti, 1

10123 TORINO

ABI 06230 CAB 01001

Causale obbligatoria: International Workshop

oppure tramite assegno bancario non trasferibile intestato Fondazione Fitzcarraldo.

Seguirà fattura quietanzata secondo le indicazioni fornite. 

5.
INFORMAZIONI

· Periodo

L’International Workshop si svolgerà dal 22 al 24 gennaio 2004

· Sede dei lavori

Torino

· Lingua ufficiale del seminario

Lingua inglese

· Attestato

Ai partecipanti viene rilasciato un attestato di partecipazione

· Quota di iscrizione

€ 900,00 + IVA 20%

Chi si iscrive entro il 30 novembre 2003 ha diritto ad una riduzione del 15 % sul costo d’iscrizione.

· Scadenze

La domanda di iscrizione deve pervenire entro il termine ultimo del 9 gennaio 2004
· Contatti

Manuela Mondino

Fondazione Fitzcarraldo

Corso Mediterraneo, 94

10129 Torino

tel. + 39 011 5683365

fax + 39 011 503361

e-mail: manuela.mondino@fitzcarraldo.it

www.fitzcarraldo.it







